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営業グループの業務は下記となります。
　企業担当は、各企業への営業と受注した仕事の
会員さんへの斡旋業務を行っております。植木、
草取り・草刈担当は、お客様からの受注と、その
受注内容を植木、草取り・草刈班の班長さんへ発
注依頼を行うと共に、会員さんからの就業報告書
の点検をおこなっております。生活支援サービス
担当は、お掃除・買物補助、ワンコインサービス
等家事支援関連業務の受注と会員さんへの斡旋業
務を行っております。公共担当は、市役所やその
関連企業に係る業務を担当しております。具体的
には　公民館・図書館の施設管理への会員さんの
斡旋や、小規模公園の植木剪定、緑地の草刈、フェ
ンス等の修理の管理業務を行っております。特殊
技能担当は、大工・塗装等の受注並びに会員さん
への斡旋等を行っております。
　上記業務のほか、筆耕、襖・障子、パソコン、刃物
研ぎの独自事業の受付業務も行っております。

総務グループの業務は下記となります。
　総務担当は、センターの庶務事項や会員さんの
入会説明会、会員さんの入退会に関する業務並び
に互助会関連業務を行っております。経理担当は、
会計処理、出納、会員皆様への配分金支払い等の
業務を行っております。入力担当は、各担当から
提出された就業報告書をシステムに入力し、会員
皆様への配分金の計算、お客様への請求書の発行、
及び種々データーの集計等を行っております。

高齢者支援グループの業務は下記となります。
　訪問介護担当は、依頼先へ介護・家事支援等を
行うヘルパーさんの手配業務を行っております。
有償運送担当は、要介護者等の病院等への運送
サービス業務を行っております。

　現在事務局には26名体制で、各担当は会員さん、お客様
への丁寧な対応、確実な受注と会員さんへのスムーズな連
絡・斡旋・就業報告書の迅速な処理を心掛けておりますの
で、今後ともご支援、ご協力をお願い申し上げます。

事
務
局
業
務
の
紹
介

営業グループ 総務グループ

高齢者支援グループ
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員
互
助
会

長
寿
お
祝
い
の
会

長
寿
祝
代
表
　
高
橋  

毅 

さ
ん

昨
年
度
、米
寿
を
お
迎
え
に
な
り
、お
祝
い
の

会
の
代
表
と
な
ら
れ
た
高
橋
毅
さ
ん(

志
津

南
地
区
12
班)

を
、 ご
自
宅
か
ら
徒
歩
10
分
の

「
志
津
市
民
プ
ラ
ザ
」に
て
、取
材
し
ま
し
た
。

健
康
づ
く
り
と
安
ら
ぎ

　 

ご
出
身
地
は
ど
ち
ら
で
す
か
　

　 

新
潟
県
の
中
越
に
あ
る
長
岡
市
で
す
。

　 

入
会
の
動
機
は
何
で
し
ょ
う
　

　 

東
日
本
大
震
災
の
あ
っ
た
年
の
夏
に
、近 

　 

所
の
会
員
さ
ん
か
ら
の
ご
紹
介
・
お
誘
い

　 

で
入
会
し
ま
し
た
。

　 

ご
趣
味
は
あ
り
ま
す
か
　

　 

将
棋
を
楽
し
ん
で
い
ま
す
。日
曜
日
に
放
送

　 

さ
れ
る
将
棋
対
局
観
戦
と
、た
ま
に
や
っ
て
来

　 

る
義
理
の
息
子
と
の
対
局
が
楽
し
み
で
す
。

　 

ご
健
康
を
保
つ
秘
訣
を
教
え
て
く
だ
さ
い
　

　 

シ
ル
バ
ー
会
員
と
し
て
、近
く
の
ス
ー
パ
ー

　 

で
警
備
な
ど
の
仕
事
を
、3
年
前（ 

  

　85
歳
）

　 

ま
で
や
っ
て
い
ま
し
た
。

　 

規
則
正
し
い
生
活
で
し
ょ
う
か
。食
生
活
で

　 

は
、海
苔
や
ワ
カ
メ
な
ど
の
海
藻
類
が
好
き

　 

で
す
。た
ば
こ
は
や
め
ま
し
た
し
、飲
酒
は

　 

ほ
ど
ほ
ど
で
す
。

　 

わ
れ
わ
れ
後
輩
へ
の
ひ
と
言
を
お
願
い
し
ま
す
　   

　 

ま
ー
、「
無
理
を
し
な
い
こ
と
」か
な…

…

　
広
報
委
員
会
の
内
に
あ
る
P
R
分
科
会

は
、S
S
J
C
の
姿
を
当
セ
ン
タ
ー
外
部
の

佐
倉
市
民
並
び
に
、企
業
・
団
体
に
広
く
知
っ

て
も
ら
う
情
報
発
信
を
実
践
す
る
部
門
と
し

て
、2
0
2
1
年
6
月
に
発
足
し
ま
し
た
。活

動
メ
ン
バ
ー
は
、佐
々
木
副
会
長
、岩
渕
広
報

委
員
長
、辰
巳
副
委
員
長
、会
員
か
ら
吉
村
さ

ん
、谷
之
口
さ
ん
、杉
浦
さ
ん
、秋
元
さ
ん
、事

務
局
か
ら
柿
丸
さ
ん
の
8
名
で
す
。当
会
に

与
え
ら
れ
た
仕
事
の
性
格
上
、他
の
委
員
会

と
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
課
題
に
取
り
組
む
特

有
の
活
動
ス
タ
イ
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で
す
。

　
初
年
度
に
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
取
り
組
ん
だ

の
は
、女
性
部
会
と『
S
S
J
C
の
イ
メ
ー
ジ

ポ
ス
タ
ー
制
作
』、会
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・
就
業
委
員
会
と『
企

業
向
け
の
S
S
J
C
紹
介
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
制

作
』並
び
に
、『
会
員
募
集
と
新
入
会
員
向
け

の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
制
作
』で
す
。こ
の
中
で
会

員
の
目
に
も
触
れ
た
も
の
は
S
S
J
C
の
イ

メ
ー
ジ
ポ
ス
タ
ー
で
す
。多
く
の
人
々
を
惹

き
つ
け
る『
あ
な
た
も
輝
い
て
み
ま
せ
ん

か
！
』と
笑
み
を
湛
え
て
見
上
げ
る
素
敵
な

横
顔
の
女
性
の
ポ
ス
タ
ー
を
、駅
や
公
共
の

場
所
で
見
か
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
一
方
、公
共
施
設
に
配
置
し
て
あ
る

S
S
J
C
の
チ
ラ
シ
類
の
配
置
状
況
を
調
査

し
、古
い
の
を
整
理
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
企
画
・
管
理
も
当

会
の
仕
事
で
す
。Sm

ile to Sm
ile

か
ら
利

用
者
に
提
供
す
る
情
報
を
増
や
し
た
こ
と
に

よ
り
、
就
業
情
報
と
配
分
金
明
細
の
確
認
を

出
来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
掲
載
情
報
は

更
に
充
実
し
ま
す
。

　
2
0
2
2
年
度
に
取
り
組
む
新
し
い
テ
ー

マ
は
6
月
以
降
に
協
議
さ
れ
ま
す
。ス
マ
ホ

利
用
者
の
増
え
る
歩
調
に
合
わ
せ
て
、イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た
情
報
発
信
へ
の
取

り
組
み
構
想
も
期
待
さ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

理
事
活
動
委
員
会
の
活
動
を
2
0
2
1
年
に
連
載
で
紹
介
し
た
後
、

中
期
計
画
に
基
づ
く
活
動
の
見
直
し
に
よ
り
、新
し
い
分
科
会
が
発
足
し
ま
し
た
。

そ
の
ひ
と
つ
が
広
報
委
員
会
の
P
R
分
科
会
で
す
。

こ
れ
ま
で
の
活
動
状
況
を
当
会
の
辰
巳
理
事
に
取
材
し
ま
し
た
。

P
R
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科
会
っ
て
何
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す
る
委
員
会
？

記
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当
／
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副
委
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長
　
徳
野
　
廣
一

記
事
担
当
／
広
報
委
員
長
　
岩
渕
　
功

左より  秋元さん、辰巳さん、岩渕さん、杉浦さん、柿丸さん
（当日の撮影は5名）

　
事
務
局
の
業
務
内
容
に
つ

い
て
紹
介
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

事
務
局
の
仕
事
を
営
業
グ
ル

ー
プ
、
総
務
グ
ル
ー
プ
、
そ
し

て
高
齢
者
支
援
グ
ル
ー
プ
の
3
つ

に
分
け
て
お
り
ま
す
。
営
業
グ
ル
ー
プ
は
、

企
業
担
当
、
植
木
担
当
、
草
取
り
・
草
刈

担
当
、
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
担
当
、
公
共

担
当
、
特
殊
技
能
班
担
当
に
区
分
さ
れ
て

お
り
ま
す
。
総
務
グ
ル
ー
プ
は
、総
務
担
当
、

経
理
担
当
、
入
力
担
当
に
区
分
さ
れ
て
お

り
ま
す
。
高
齢
者
支
援
グ
ル
ー
プ
は
訪
問

介
護
担
当
と
福
祉
有
償
運
送
担
当
に
区
分

さ
れ
て
お
り
ま
す
。

日
頃
よ
り
、事
務
局
の
運
営
に
ご
協
力
頂
き

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
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兼
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長
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部
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夫

新
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オ
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語
る
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二
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友
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子
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じ
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か
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君
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ら
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中
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寛

歌
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合
わ
せ
推
敲
い
く
た
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も

思
い
め
ぐ
ら
す
こ
こ
ち
良
き
日
々

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

竹
田
　
宗
司

プ
ー
チ
ン
を
歴
史
の
恥
と
し
レ
ー
ニ
ン
は

「
一
ペ
ー
ジ
も
や
ら
ん
」と
一
喝
し
た
り

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

廣
田
　
正
明

早
春
の
朝
の
コ
ー
ヒ
ー
香
り
満
ち

砥
部
の
器
の
口
に
優
し
き

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

辰
巳
　
く
に
か

八
十
路
す
ぎ
雛
の
祭
り
に
さ
そ
わ
れ
る

時
代
を
こ
え
た
思
い
伝
わ
る

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

越
川
　
圭
子

窓
辺
に
て
診
察
待
ち
の
一
時
間

ソ
ー
ラ
ー
時
計
の
充
電
し
た
り

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

小
林
　
弘

と 

き
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事
務
局
の
皆
さ
ん
を

紹
介
し
ま
す
。

　
　
　
客
さ
ま
と
、
班
長
さ
ん
や
会
員
の
皆
さ
ん
と
の
間
を
取
り
持
っ
た
り
、

　
　
　
配
分
金
の
計
算
や
支
払
い
を
し
た
り
と
、
事
務
局
の
皆
さ
ん
は
、

色
々
な
業
務
で
会
員
の
皆
さ
ん
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
、
縁
の
下
の
力
持
ち
で
す
。

今
年
度
に
な
っ
て
、
事
務
局
の
メ
ン
バ
ー
も
多
数
入
れ
替
わ
り
ま
し
た
。

事
務
局
の
皆
さ
ん
と
業
務
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

紙面でご紹介した方々の他にもたくさんの事務局の
皆さんが、毎日会員の皆さんをサポートしています。
これからも宜しくお願いします。

　取材担当／広報委員　小野寺　弘孝

  入力担当　永沼   弘通さん
　入力担当として、就業報告書
をシステム上で起票し、請求書
と配分金明細書を発行していま
す。入力項目や確認事項が多く、
件数も多いことから精神的・肉体的負担の大きい仕事
ですが、創意工夫をしながら精度の向上と生産性 UP
に取り組んでいます。システムも SJC の特性に合わせ
てカスタマイズし、ペーパレスの作業を実現させ、体
にも心にも優しい業務を目指しています。また、シス
テムの深堀をしながら、年間実績等 KPI の自動出力等
にも注力して、業績分析等に貢献したいと思います。

　　　　　企業担当　蕨   和男さん
　　　　　　　　山田さんの後任として業務担当とし
て働くことになりました蕨です。まだ経験が浅いので
企業の求人要望に応えきれていませんが、会員さんの
要望と企業の要望がマッチできる紹介に努めたいと
思っております。私生活では若い頃バイクに乗ってい
ましたが、これまで長い間バイクは遠ざかっていまし
た。しかし最近リターンライダーとして復活し、バイ
クが趣味となりました。安全運転に心がけながら、バ
イクライフを楽しみたいと思っています。   有償運送担当　宗像   久雄さん

　福祉有償運送のお手伝いを
させて頂いております。ドラ
イバーと週2日のコーディネ
ーターの業務を行うようにな
ってから 4 月で 1 年になります。コーディネーターの
日常業務として、利用者から電話での予約を受け付け、
どのドライバーに担当していただくかの割り振り、予
約と運行実績記録用エクセルシートへの入力、売上金
の確認と経理への入金などを行います。時々新規入会
希望者との面談とその登録手続きがあります。
　現在私を含めてドライバーは 5 名おり、使用できる
車両は4台、1 日の利用者数に対してその日に対応でき
るドライバーの人数の余裕がない時があり、ドライバー
の負担が多くならないか気にしながら割り振りを決め
ています。
　趣味は、PCの CAD ソフトを使い３Dプリンターで造
形（生活に役立つちょっとしたものを作ること）、３Dプリ
ンターの改造が出来るように勉強することです。

   生活支援担当　金子   まきみさん
　生活支援の仕事も、お客様のご依
頼内容も多岐にわたり、日々勉強、
新しい発見の連続です。日本全体の
高齢化は佐倉市もご多分に漏れず、高齢な世帯の依頼
が増加しておりますが、皆様の不自由が少しでも改善
し、快適な生活になりますように尽力して行きたい所
存です。会員の皆様の高度な技術と、真摯な仕事に対
する姿勢に、いつも感動を覚えると同時に、助けられ
て事務局の仕事をやらせていただいております。宜し
くお願いいたします。

お
   総務担当　二見   悦子さん
　５月に総務に配属させていただきま
した。前職とは違うお仕事内容になる
ので、戸惑うことばかりの毎日ですが、
会員の皆さまに関する大切なお仕事になりますので、
緊張感をもって務めていきたいと思います。

　　　　　　  訪問介護担当　飯髙   幸子さん
　　　　　　　　　　　　業務の内容としては、ケア
　　　　　　　　　　　マネジャーが作成した「居宅
　　　　　　　　　　　サービス計画書」を基にサー
　　　　　　　　　　　ビスの開始、　利用中のサービ
ス実施状況の把握、関係職種との連携、ヘルパーさん
のサポート等、訪問介護のサービスと必要な情報や人
材のすべてが、利用者の望む暮らしに繋がるように調
整する仕事を行っています。訪問介護事業所は沢山あ
りますが、介護度の高い方が料金も高く要支援の方は
余り受けたがらない事業所が多いようです。そう言う
ことからもシルバー人材センターの訪問介護は、ニー
ズに合っていると思います。

営業グループ

営業グループ営業グループ

営業グループ

総務グループ

総務グループ営業グループ

高齢者支援グループ

高齢者支援グループ

　　　　　  植木担当　伊藤   昇さん
　　　　　　　　　植木職窓口担当になり５年の歳月
　　　　　　　　が過ぎました。お客様の要望を親切
　　　　　　　　丁寧に聞き取り、会員に伝えてきま
　　　　　　　　した。繁忙期と閑散期の差が極端で、
時間の管理が難しく苦慮しました。
　今後の課題は、シルバー人材センターのＩCＴ化へ
の対応、事務処理の簡素化、ペーパーレス化などで、
効率よく進めるために植木職会員の方々と一緒に努力
し、数年後には受注から請求書発行まで、ペーパーレ
スで処理するのが「私の夢」です。植木職会員の皆様
ありがとうございました。

   草取り・草刈担当　志田   邦彦さん
　令和４年度から草取り・草刈
を担当しています。会員となっ
てから約 1 年となりますが、1 年前は週５日勤務をし
ていましたので、今の勤務体系には何とか追い付けて
いる状況です。ただ、業務内容が自分に適しているか
どうか分かりませんが、石の上にも３か月という気持
ちで臨んでいきたいと考えています。
　日頃大事なことは、作業を行う会員の皆様が、健康
で安全に的確に作業を実施できるように、事務局職員
として支えていくことであり、あわせてシルバーをご
利用されるお客様のご要望に十分に応えていくことが
必要であると考えています。

  公共担当　宮内   淑江さん
　本年 2月より、公共担当にな
り、事務局の皆様と一緒に仕事
をさせていただいております。
シルバー人材センターに入会して初めてのお仕事でし
たので、何も解らず始まりました。
　3ヶ月が過ぎまして、ようやく仕事が見えてきた次
第です。まだまだ判らないことばかりですが、会員様
の仕事がスムーズに動けるようお手伝いしていきたい
と思っています。好きなことは、生け花、園芸、トレッ
キングなどで、自分では体力はある方だと思っており
ますので宜しくお願い致します。

特
　
集

  事務局次長　齋藤   隆さん
　今年の４月から営業グループの事
務局責任者の任を拝命しました。
この職群班事務局は、今年に職
員の任期満了者を中心に職
員交代が総入替に近い状況
のなか、複雑な事案も発生し、困難の連続に逃げ出し
たい気持ちになった時、「置かれた場所で咲きなさい」
とのタイトルの書物に出会い、前向きの心を取り戻し
ました。不思議なもので、心が前向きになると案件も
少しずつ前進しています。今後も前向きの心をもって
業務に精励いたします。


